O PAPEL SOCIAL DO RADIO:
A MAO DUPLA DA COMUNICACAO!

Sérgio Mattos?

Considerando que a realizacdo deste 1° Seminéario de Politicas Publicas de Radio
e Televisdao da Bahia faz parte das comemoracdes dos 25 anos da Radio Educadora da
Bahia, nesta exposicdo vamos nos concentrar na midia radio. Neste trabalho,
inconclusivo, reunimos uma série de opinides de carater pessoal a partir da observacao
sobre como este veiculo tem atuado na sociedade independentemente de ser publico ou
privado. Isto porque, de acordo com a Constituicdo Brasileira de 1988, teoricamente,
todas as emissoras de radio e de televisdo deveriam ser educativas.

O objetivo deste paper, portanto, é levantar questdes que nos levem a refletir
sobre qual é o papel social das emissoras de radio educativas, que, sob meu ponto de
vista, devem, antes de qualquer coisa, assumir a funcdo de instrumentos voltados para a
prestacdo de servicos a comunidade, valorizando a cidadania e garantindo a preservacao e
renovacgdo dos nossos valores culturais, nacionais e regionais, por meio de programacao
diferenciada e de qualidade, formando e informando o publico a construir uma viséo
critica do mundo real.

Pela propria natureza e vocacdo, as emissoras educativas de radio e de televisdo

sdo veiculos segmentados voltados para a promocdo da educagédo, da informacdo e da
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cultura regional. Por suas caracteristicas nao-hegemonicas, e ndo-comerciais, suas
programacdes devem ser abertas e plurais, ocupando cada vez mais 0s segmentos nao
atingidos pelas emissoras comerciais. Valorizando 0s segmentos alternativos elas
crescerdo em importancia e em audiéncia, pois o futuro aponta ndo apenas para a
convergéncia das midias, mas principalmente para a segmentacdo do mercado
(PORCELLO, 2002).

Enquanto a tendéncia por uma programacao especializada e segmentada, voltada
para a audiéncia de grupos e ndo mais para todo o publico ja esta exigindo das emissoras
comerciais novos investimentos e reconfiguracdes mercadoldgicas de suas programacoes,
as emissoras educativas ja contam com a vantagem de ja estarem classificadas e

identificadas como alternativa de audiéncia. E exatamente por isso poderdo cumprir com

mais afinco, a sua missdo de elevar o nivel cultural da populagdo, participando
ativamente dos movimentos culturais e educativos regionais, fugindo assim da praga de
ser apenas mais uma emissora de radio-vitroldo, ou seja, que executa apenas musica.

Desta forma, o principal compromisso das emissoras educativas é prestar um
servigo publico especial e de qualidade, transformando a informac&o em conhecimento,
transmitindo e conservando o saber, preservando e valorizando a identidade cultural da
comunidade onde estdo inseridas. Por outro lado, considerando que as emissoras
educativas ndo tém identidade prépria, uma vez que sofrem constantes interferéncias
marcadas pelas mudancas politicas e ideoldgicas, o nosso principal desafio é o de nédo
permitir que as tendéncias do mercado interfiram na nossa missdo social, cultural e
educacional, atingindo os resultados finais da producéo dos programas transmitidos.

N&o podemos permitir, também, que esse recente processo de segmentacdo no
radio comercial venha, em um futuro préximo, a interferir na linguagem e contetdos das
emissoras educativas. Apesar de possuirem programacao especifica, as educativas ainda
usam e abusam dos mesmos modelos existentes e praticados pelas comerciais, no que se
refere as condicOes e formas de producdo e distribuicdo da informacdo. Devemos, pois,
buscar novas alternativas para vencermos estas limitacdes de linguagem e distribuicéo de
conteudos. A saida diferenciada para as emissoras educativas é apostarmos na nossa
funcéo cultural, educativa e social, acompanhando de perto o processo de mudancas que

se desenrola em todas as areas de atividades da sociedade, exercendo um papel



retroalimentador nesse processo, ajudando o cidaddo a se redimensionar dentro do novo
contexto de mudancas culturais provocadas pelas novas tecnologias.

Para melhor entendimento dos objetivos desta apresentacdo, este trabalho estd
dividido em cinco partes: 1) esta Introducdo; 2) Midia Radio — um breve panorama da
situacdo do radio no Brasil; 3) Interatividade e Integracdo Regional — um destaque
para 0 veiculo como meio de integracdo; 4) Radios Virtuais — perspectivas futuras para
este meio; e, 5) Estratégias e Politicas — listagem de algumas sugestdes para reflexdo
visando a defini¢cdo de politicas para o setor.

Devemos ainda esclarecer que, sob meu de vista, todo e qualquer veiculo de
comunicacgdo tem sua propria audiéncia, independente daquela aferida pelos institutos de
pesquisa de opinido. Assim sendo, para efeito deste trabalho, quando afirmamos que as

emissoras educativas ndo devem estar preocupadas com a audiéncia, estamos nos

referindo ao fato de que uma producdo educativa ndo pode ficar presa ou seguir 0s
mesmos critérios e valores adotados pela producdo das emissoras comerciais que, antes
de qualquer coisa, buscam aumentar a audiéncia para obter maiores lucros.

Entendemos ainda por programacdo de qualidade para as emissoras

educativas/publicas aquela que atende aos pré-requisitos basicos, ndo apenas de carater
técnico de producdo, mas também de contelidos voltados para o cumprimento das
fungdes culturais, educativas e sociais destas emissoras conforme estabelecido pela
Constituicdo de 1988. Um programa de qualidade comercial, por outro lado, é aquele

que, usando de todos os recursos e possibilidades técnicas permitidas pelo avanco
tecnoldgico, atende prioritariamente aos objetivos e apelos comerciais voltados para

captar altos indices de audiéncia, visando a obtencdo de um lucro cada vez maior.

MIDIA RADIO

O sistema brasileiro de radiodifusdo é uma atividade eminentemente privada e
tem desempenhado relevante papel na integracdo nacional, contribuindo para que o
cidaddo aumente sua participagdo na vida politica e social do Pais. A radiodifusdo é
considerada um servico publico, sobre o qual o governo exerce controle desde 1922,

quando da primeira transmissdo realizada no Brasil. Através de suas agéncias



regulamentadoras e da legislacéo existente o0 Estado tem exercido ndao apenas um controle
direto sobre a midia eletrénica, como também a tem utilizado para sua legitimacéo e
difusdo de sua ideologia (MATTOS, 1996 e 2002).

Desde seu advento no Pais que o radio tem exercido relevante papel como meio
de integracdo nacional. Um papel tdo importante quanto o da televisdo. O interesse do
Estado em controlar estes meios se explica em funcdo da sua grande penetracdo social.
Hoje o rédio € o meio que detém a maior audiéncia no Brasil. Segundo dados estatisticos
do IBGE, mais de 90% das residéncias brasileira ja estdo equipadas com aparelhos de
radio.

Tendo em vista todo o potencial deste veiculo, como também da Televisao, o
governo, até a promulgacdo da Constituicdo de 1988, usou a concessao de licencas para
exploracdo de canais de radio ou televisdo também como um instrumento para facilitar a
penetracdo dos partidos politicos em diferentes regides (MATTOS, 2002). Segundo
levantamento da AESP/ABERT, sobre a distribuicdo da propriedade de emissoras de
radio no Brasil: 40% delas pertencem a politicos, 15% a Igreja Catolica, 20% as
Evangélicas e o restante esta distribuido entre as radios profissionais e estatais.

O planejamento da distribuicdo de estacbes de radio e de televisdo demonstra a
expectativa do governo de vir a cobrir todo o territério nacional, promovendo a
integracdo nacional e a integridade territorial.

O numero de estacdes de radio cresceu de dois, em 1922 para 3.200 em 2003,
sendo que este total devera ser 6.899 dentro dos proximos 18 anos. Segundo o Plano
Basico de Freqliéncia Modulada (PBFM), do Ministério das Comunicacdes, das 3.200
estacdes, pouco mais de 1.300 estdo efetivamente em operacdo. O Ministério esta
identificando e levantando as regifes que ainda comportam novas emissoras porque o
crescimento do numero total de emissoras sera possivel devido a era digital.

A perspectiva de adogdo do padrdo de transmissdo digital para o réadio e a
televisdo juntamente com a aprovacdo do projeto que permite a entrada do capital
estrangeiro nas empresas de comunicacdo marcam o inicio de uma nova fase para a midia
eletronica brasileira, pois a partir de agora vamos assistir a uma grande mudanca no perfil
dos proprietarios das emissoras e veiculos de comunicacdo de um modo geral, com

influéncia decisiva nos processos de trabalho, relacbes de emprego e de contedos a



serem transmitidos. Alias, € bom salientar que estes dois itens, a tecnologia de
transmissdo digital e a abertura ao capital estrangeiro, nos abrem novas oportunidades
para discutir e repensar o papel da radiodifusdo no Brasil.

Segundo pesquisas recentes, o radio continua sendo o veiculo de maior
credibilidade para milhGes de brasileiros porque ele é agil, interativo, participativo e
polémico. O radio, além de ter tido, nos dltimos cinco anos, um crescimento de
audiéncia de 44%, é a midia que apresenta maior indice de satisfacdo do publico:
alcancou 73%. No Nordeste existem mais de 10 milhdes de aparelhos de radio e 678
emissoras que cobrem 90% dos domicilios da regido. Na Bahia, mais especificamente,

estdo instaladas 185 emissoras de radio.

INTERATIVIDADE e INTEGRACAO REGIONAL

Em um ensaio intitulado “O Réadio como instrumento de comunicagao”, Bertolt
Brecht escreveu, em 1926, alertando sobre os riscos da unidirecionalidade e da falta de
participacdo coletiva no radio:

O radio se tornaria, provavelmente, a melhor aparelhagem da vida
publica, uma vasta rede de canais. Isto quer dizer, ele seria isso, se
soubesse como receber, assim como sabe transmitir, se soubesse como
deixar o ouvinte falar, assim como sabe fazé-lo ouvir (MENEZES, 2002,
p. 77).

Na verdade, as transmissdes radiofénicas ndo limitam suas mensagens com uma
imagem, mas permitem que o0 ouvinte use sua imaginacdo, interagindo totalmente com a

mensagem recebida que o leva a pensar. Apesar da linguagem do radio ser temporal,

(...) isso ndo significa que o radio ndo possa criar imagens, conduzindo a
imaginacdo do ouvinte. A diferenca é que essas imagens interiores,

produzidas na mente, ndo podem ser confundidas com as imagens que se



vé numa tela. Sdo imagens muito mais ricas — podem comportar trés
dimensdes, e também incluir sensacOes tateis, olfativas, auditivas — e
também muito mais econémicas: muitas vezes sdo dispensadas sem que
isso prejudique a comunicacdo. Ao se ouvir um noticiario, por exemplo,
ninguém fica imaginando o rosto do locutor ou o estidio de onde se fala,

porque isso ndo é importante para a mensagem (MEDITSCH, 1997).

Considerando o seu alto poder de comunicabilidade, pode-se inferir que o radio
pode ser o meio mais interativo entre todos os veiculos de comunicacao, se permitir que o
ouvinte participe usando telefone, carta, fax ou e-mail, para opinar, mandar seus recados
ou fazer seus pedidos de forma quase que instantanea. Entretanto, com poucas excecoes,
raramente se permite que o ouvinte faca seu préprio juizo de valor, fazendo um
contraponto as opiniGes transmitidas pelas emissoras juntamente com as informacdes
contidas nos noticiarios. Destaque-se que o0 segredo do radio € estar sempre proximo do
ouvinte, prestando-lhe servico de utilidade publica. Por meio de programas informativos,
de orientacdo ou de cunho social, uma emissora de radio consegue atuar também na
mediacdo das relacdes de carater reivindicatorios entre grupos constituidos da sociedade
civil e o governo.

As emissoras de radio devem atuar como elemento de integracéo regional, capaz
de destruir barreiras, preconceitos e de reduzir distancias, transmitindo a sensacao de que
0s espacos entre os lugares sdo cada vez menores. Como instrumento de integracdo
regional, o radio € o mais eficiente meio democratico de divulgacdo de cultura e de
utilidade publica. Isto porque este veiculo pode e deve exercer o papel de resisténcia
contra a alienacdo dos valores culturais, preservando os valores e peculiaridades regionais

e garantindo a diversidade cultural nacional.
RADIOS VIRTUAIS
O numero de radios virtuais continua crescendo rapidamente. No Brasil, o radio

esta na Internet ha pouco mais de cinco anos. As emissoras brasileiras ja comecam a ter

uma audiéncia virtual considerada como bem razodvel. A maior vantagem para as



emissoras que estdo na Internet é que na web ndo existem fronteiras, ndo existem
limitaces geogréaficas e sua programacao pode ser captada em qualquer local do planeta,
ressalvando-se, naturalmente, as barreiras linguisticas. Quanto mais rico em servicos de
utilidade publica e entretenimento maior é a possibilidade do site da emissora ser
acessado.

Apesar de ainda muito incipiente, os registros de acesso as radios virtuais tém
crescido, apontando que este € um dos caminhos para se chegar aos ouvintes que estejam
fora do alcance das transmissGes da emissora, em outro municipio, estado ou pais. As
possibilidades de se realizar um trabalho social e cultural através deste sistema sdo
inimeras e ficamos mais na dependéncia da decisdo politica de se querer fazer e da
criatividade dos profissionais envolvidos na producdo dos programas. Este é também um
caminho apropriado para aumentar a interatividade e a segmentacdo dos programas
direcionados para publicos especificos.

Mesmo ndo sendo reconhecida oficialmente, a primeira experiéncia radiofénica
no Brasil ocorreu em Recife, no dia 6 de abril de 1919, quando Oscar Moreira Pinto
inaugurou a R&dio Clube com um transmissor francés. Para efeitos histdricos oficiais,
entretanto, a primeira transmissdo via radio no pais foi realizada, no Rio de Janeiro, no
dia 07 de setembro de 1922, durante os festejos do centenario de nossa independéncia.
Entretanto, consta também que a primeira emissora latino-americana a entrar na web foi a
Radio Jornal do Comércio, também de Recife, que fazendo uso da 12 versao do servidor
RealAudio da Real/Network colocou, mesmo que de maneira precéria, sua programacao
na Internet.

E também de Pernambuco, mais precisamente de Caruaru, a primeira radio on-

line do interior, o portal www.afolhanet.com.br , que nasceu com o objetivo de unir

informacdes em tempo real e masicas regionais. Esta emissora on-line € uma experiéncia
que vai além da simples disponibilizacdo de sua programacéo original na rede. A Radio
Afolha apresenta, na web, além de outros servigos, boletins diarios com noticias locais,
nacionais e internacionais produzidas pela equipe de jornalismo do Portal e Jornal A
Folha Net.

Atualmente, milhares de emissoras de radio apenas disponibilizam na rede suas

programac0es originais. Os americanos possuem 0 maior numero de emissoras na web,


http://www.afolhanet.com.br/

seguido pelo Brasil que ocupa a segunda posi¢éo entre todos os paises do mundo. Os sites

www.radios.com.br e www.radio-locator.com apresentam catalogos com centenas de

emissoras que podem ser acessadas na Internet, mas nem todas estdo ainda transmitindo
ao vivo. A maioria das emissoras na Internet disponibiliza na rede a programacéo das
radios originais. As emissoras educativas, por sua vez, deveriam agir de maneira
diferente: aproveitar o espaco para oferecer uma variedade ainda maior das alternativas
culturais regionais e de programas educativos especificos, tais como cursos de educagdo a
distancia, resgatando assim parte de suas obrigacdes e funcbes educacionais que foram
abandonadas ao longo dos anos devido as interferéncias politico-administrativas.

Assim sendo, o radio continua lutando por sua sobrevivéncia, competindo com
outras midias e tentando ocupar todos o0s espacos permitidos. De acordo com as
perspectivas que apontam para a convergéncia das midias de comunicacéo, o radio tem o
seu proprio espaco e esta crescendo na medida em que aumenta a interacdo com outras
formas de producéo e distribuicdo de mensagens, como no caso da Internet.

Houve época em que as emissoras regionais de radio independentes procuravam
entrar em rede, associando-se aquelas de prestigio nacional, com o objetivo de reduzir
custos operacionais e de garantir uma programacdo de qualidade comercial, que
assegurasse a fidelizacdo da audiéncia. Muitos erros foram e continuam sendo cometidos
no que diz respeito as tentativas de padronizacdo de programacao, importando do sul e
sudeste para outras regides do Brasil programacdes totalmente dissociadas dos interesses
e valores culturais locais.

A experiéncia de formacao de redes contribuiu para a aumentar a concentracdo do
poder da midia nas méos de uns poucos. O modelo de rede adotado ndo é apropriado ou
adaptado para as necessidades das pequenas emissoras de radio espalhadas por todo o
Brasil. Utilizou-se 0 mesmo modelo das redes de televisdo que, de certa forma, além de
ignorar 0s nossos, impde valores e padrdes de programagdo homogeneizados e espagos
publicitarios blocados para os grandes anunciantes. As redes nacionais de radio adotaram
o0 sistema de franchising, através do qual as emissoras associadas assumem 0S mesmos
formatos de programacao e comercializagdo da emissora cabega-de-rede com breaks para
insercdes de anuncios e programas, restritos, muitas vezes, apenas a veiculagdo de algum

noticiario local.


http://www.radios.com.br/
http://www.radio-locator.com/

Atualmente, estas emissoras independentes estdo descobrindo que com a Internet
elas ndo precisam mais ficar a reboque das grandes emissoras. Elas passaram a ter
audiéncia na web sem precisar estar atreladas a nenhuma rede ou grupo nacional.
Descobriram também que o ouvinte de rédio, principalmente aquele do interior, gosta
mesmo € de ouvir as noticias sobre sua cidade ou estado e as musicas de sua regido. Ele
gosta, por exemplo, de interagir com os locutores locais, fazendo pedidos musicais e
mandando recados. Esta interatividade aumenta quando as emissoras prestam um servico
de interesse publico, com a participagdo e colaboracdo direta da populacéo, oferecendo
servigos de orientacdo, ajudando o ouvinte a exercer na comunidade o seu papel de
cidad&o consciente.

Nas radios comerciais, por exemplo, esta receita de programa interativo esta
dando certo e muitos foram os proprietarios de emissoras que ja entenderam e
constataram que a experiéncia de entrar em rede com emissoras nacionais nao apresenta
os resultados esperados. Se ha economia no custo da producdo, existem prejuizos com a
perda da audiéncia e até mesmo de faturamento local.

Com a crescente influéncia da Internet sobre o meio radio, muitos estdo se
questionando: Sera que a convergéncia das midias, em um futuro préximo, vai acabar de
vez com o radio? Quanto a isto, concordo com a opinido de Herddoto Barbeiro,
divulgada inclusive na Internet, reafirmando que o meio radio ndo esta ultrapassado e
continua sendo indispensavel a vida do dia-a-dia das pessoas. E que ndo precisamos
temer a Internet, pois 0 que devera mudar no futuro é a forma de recepcdo e de
transmissdo das mensagens. Os equipamentos que conhecemos hoje € que deixardo de
existir e passaremos a ouvir 0 dudio por outros processos, talvez até mais sofisticados do
que os atuais computadores. No futuro, com o desenvolvimento das novas tecnologias,
tanto de transmissdo como de recepcdo, gque ja estdo sendo industrializados, poderemos
fazer nossa propria programagcdo, escolhendo o que queremos, quando e onde ouviremos.

E, prestem bem atencéo, este futuro ndo estd muito distante.

ESTRATEGIAS E POLITICAS



Para finalizar, apresentamos, nesta quinta e Ultima parte do trabalho, algumas
sugestfes que poderdo ajudar na definicdo de poderdo ajudar na definicdo de politicas
para o setor da radiodifusdo publica. Antes, porém, devemos lembrar que o artigo 221 da
Constituicdo de 1988 apresenta quatro principios basicos que devem nortear todas as
producdes e programacdes das emissoras de radio e televisdo, principalmente as publicas

com finalidades educativas. Os principios sao:

| — preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

Il — promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a producéo
independente que objetive sua divulgacéo;

I11 — regionalizacdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV — respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Diante da concentracdo da midia em mé&os de uns poucos grupos e da abertura da
midia brasileira ao capital estrangeiro, compete as emissoras educativas, mais do que
nunca, estar atentas para trabalhar no sentido de evitar a padronizacdo de forma e
conteudo das emissoras comerciais. Devem sempre levar em consideracdo as condicdes
sociais locais onde os programas sao assistidos, pois esta é a Unica forma de contribuir
para a abertura do universo cultural de nosso povo.

Devem lutar para que exista uma regulamentacédo especifica de conteido na midia
brasileira, pois, devido ao alinhamento das politicas econémicas e sociais ao
neoliberalismo, aceitando o status quo estardo apenas contribuindo para enfraquecer a
nossa identidade cultural.

As emissoras de radio e televisdo educativas ndo devem se preocupar com 0S
principios e indices de audiéncia que norteiam as emissoras comerciais, mas, sim, em
prestar um servico de interesse publico de qualidade a populagéo, oferecendo programas
educativos e culturais.

As emissoras educativas devem produzir e veicular também programas que

tenham a finalidade especifica de educar.



As emissoras educativas de radio e televiséo, através do Irdeb, devem intensificar
a producdo de programas locais, aumentando assim o total de horas na grade de
programacdo didria com producdes proprias regionais que valorizem e resgatem a
memoria cultural da Bahia. Entendemos que a implantacdo do P6lo de Teledramaturgia,
um dos projetos do atual governo, com certeza vai fortalecer a producéo regional.

O radiojornalismo deve ser considerado como um dos programas mais
importantes das emissoras educativas, pois podem se impor como o principal canal de
informacdo imparcial da populacéo.

As emissoras educativas devem prestar servigos as comunidades sem a
preocupacdo de concorrer com as comerciais. Devem fornecer informacdes que
contribuam para o exercicio da cidadania, ajudando a populacdo a conhecer seus direitos
e deveres, ensinando e esclarecendo, por exemplo, sobre leis e como e onde obter
assisténcia previdencidria, judiciaria e hospitalar.

Os produtores de programas culturais considerados de alto nivel devem estar
conscientes de que quando criam este tipo de programa ele terd& como publico-alvo
apenas pessoas que ja possuem nivel cultural elevado. Portanto, também devem produzir
programas culturais, menos sofisticados, voltados para aqueles segmentos menos
favorecidos da sociedade, de nivel cultural menos elevado, ndo deixando de observar gue,
nestes, a funcéo educativa deve predominar.

As emissoras educativas da Bahia devem continuar produzindo programas que
resgatem a memoria cultural regional, considerados socialmente relevantes, de acordo
com as prioridades, a exemplo de projetos de sucesso ja produzidos e veiculados tais
como o projeto de Mapeamento Cultural e Paisagistico da Bahia, pela Televisao
Educativa da Bahia, e os CDs Bahia Singular e Plural, pela Radio Educadora da Bahia,
que sdo exemplos de producbes regionais de valor que atendem as funcGes e aos

compromissos culturais e educativos das emissoras educativas.
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